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Обращение за предоставлением услуги без 

предъявления документа, позволяющего 

установить личность заявителя (представителя 

заявителя): паспорта, временного удостоверения 

личности гражданина РФ, военного билета и др. 

 Заявление на предоставление услуги подано лицом, не 

имеющим полномочий представлять интересы заявителя: не 

приложена нотариально заверенная доверенность на 

представление интересов заявителя. 

Документы содержат подчистки и исправления текста, не 

заверенные в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке. 
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Представлен неполный комплект документов:  

дополнительные документы представляются вместе с заявлением 

в случаях обращения за получением сведений о подтверждении 

родства, удочерении (усыновлении), содержании завещания, об 

актах гражданского состояния (рождении, бракосочетании, смерти), 

сведений из книг регистрации захоронений (захоронений урн с 

прахом).  

Арбитражные и конкурсные управляющие 

дополнительно представляют копию решения 

арбитражного суда об утверждении их 

арбитражными и конкурсными управляющими. 
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Несоответствие категории заявителя 

установленному кругу лиц:  

1) ограничение на доступ к архивным 

документам, содержащим сведения о 

личной и семейной тайне 

гражданина, его частной жизни, а 

также сведения, создающие угрозу 

для его безопасности, 

устанавливается на срок 75 лет со 

дня создания указанных документов; 

2) право на получение архивных 

документов, содержащих сведения об 

усыновлении (удочерении), имеют 

только лица, представившие 

нотариально заверенное согласие 

усыновителей.  



 ТИПОВЫЕ ОШИБКИ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ ПРИЧИНОЙ 
ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ 

4 

Наличие противоречивых сведений в 

заявлении и приложенных к нему 

документах. Например, в заявлении 

указаны одни сведения о земельном 

участке (дата предоставления участка, 

площадь), а в прилагаемых документах – 

иные сведения.  


